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Strategiske grundpiller,

Vaerdier (de 4 A’er)




Ambitigs | lelle Hallen

Vi er ambitigse omkring vore arbejde, L‘
faciliteter og vores tilgang til vore § *«&r
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Anerkendelse He".e Hallen

Vi anerkender og hjaelper hinanden. Vi skaber
herved veaerdi for kunden Og de l@sninger,
som er ngdvendige i hverda@. g pa lang sigt.
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ros til

undens be
velser.



Ansvar | 1elle Hallen

Vi patager os ansvaret for at servicere vore kunder
som et team og levere den bedste oplevelse.
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Vi tager ansvar for hinandens opgaver og agerer
ansvarlig overfor kunden, sa det giver det bedste
rum for gode oplevelser



Arbejdsglade |1elie Haller)

Vi skaber arbejdsglaeden gennem glade og
tilfredse kunder og medarbejdere.

De mange frivillige le
glaede gennem

sammen skabe

re
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Fokusomrader til handlingsplaner ud fra de 3 strategiske
grundpiller: (kortsigtet 1-2 ar)

1) Faciliteter

- Fitness og sundhed

- Svgmmehal og velvaere
- Udendgrs faciliteter

- Overnatning

2) Vejledning og kontakt mm
- Skolesamarbejdet

- Foreningssamarbejdet

- Erhvervskontakt

- Organisationer
3) Markedsorienteret og serviceminded

- Kodeks for god service
- Opsggende salg
- Markedsfgringsplan



Fokusomrader til handlingsplaner ud fra de 3 strategiske
grundpiller: (Lang sigt 3-5 ar)
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1) Faciliteter

2) Vejledning og kontakt mm

3) Markedsorienteret og serviceminded

Grundlag, som skal undersgges neermere:

Befolkningsgrupper/befolkningsudvikling

- Fokusgruppe interviews/mgder (dialog med foreninger mm)
- Kundebehov
- Trends i samfundet

- Andre forhold?



